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Alde : formuler le besoin

. La béte a cornes

A qui le produit rend-il service 7 Sur guoi agit-l ?
Exemple
La famille Aliments
Réfrigerateur
Conserver
Crans qguel but 7

D\ =T

LE REFRIGERATEUR PERMET A LA FAMILLE DE CONSERVER LES ALIMENTS

LA METHODE QQOQCPC

Cluoi 7 De quel besoin s'agit-il ?

Cui 7 Quelles sont les personnes conceméees par ce besoin 7
oa? A quel endroit 7 Dans quelles conditions #

Quand ? Aquel moment ?

Comment 7 Dans quel cas est ressenti le besoin 7

Pourquoi 7 Cluelles sont les raisons qui font apparaitre ce bescin ?
Combien ? Combien de personnes sont concernées par ce besoin ?

Mots clés

J

' Besoin : :
. Nécessité ou désir ressenti par une personne
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