Objectif

Présenter les nouveaux assistants IA et les techniques de prompting pour bien les
utiliser!

Quels assistants ?

Aujourd’hui les nouveaux assistants IA évoluent tous les mois, une fagon de suivre les
meilleurs assistants du marché en terme de performance « universelle » est de se référer
au Leaderboard Arena : https://leaderboard.lmsys.org/

A Septembre 2024 (attention cela peut naturellement évoluer), nous y retrouverons
dans le peloton de téte, accessible librement en Europe :

https://chatgpt.com/ de OpenAl, accessiblement également via

https://copilot.microsoft.com/ (avec une surcouche Microsoft tout de méme)
https://claude.ai/ d’Anthropic
https://gemini.google.com/ de Google

Les 3 solutions sont américaines.

https://chat.mistral.ai/ est une autre alternative moins puissante voir détail ci-
dessous mais Francaise

ChatGPT

Permet d’analyser texte + image + tout autre type fichier (.docx, .pdf, .xlsx, ..).
Version 40 accessible gratuitement pendant quelques conversations puis une
fois ces crédits gratuits utilisés, vous serez rebasculé vers la version 3.5
beaucoup moins performance et non connectée a internet.

Vos crédits sont renouvelés tous les x heures suivant la sollicitation du service
La version 40 permet de faire des recherches sur internet (via le moteur Bing de
Google).

La version o1 intégre nativement la technique de prompting du chemin de
pensée (voir plus bas).

Acces a des GPT spécialisés (https://chatgpt.com/gpts). Les GPT spécialisés
sont des assistants créés par OpenAl ou la communauté pour remplir de fagon
efficace une tache bien particuliere, par exemple pour rédiger un Post

linkedin pour le Rocket club ! (https://chatgpt.com/g/g-olnQELZO1-post-rs) ou
bien pour recevoir des conseils pour bien s’occuper de ses plantes
(https://chatgpt.com/g/g-6PKrcgTBL-planty).

Pour préserver la confidentialité de vos échanges, pensez a créer des chats éphémeres
(= équivalent de la navigation privée sur les navigateurs web) :


https://leaderboard.lmsys.org/
https://chatgpt.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://claude.ai/
https://gemini.google.com/
https://chat.mistral.ai/
https://chatgpt.com/gpts
https://chatgpt.com/g/g-oInQElZO1-post-rs
https://chatgpt.com/g/g-6PKrcgTBL-planty

ChatGPT 40 v

ChatGPT Plus
Notre modele le plus
intelligent, et bien
plus

Mettre a niveau

ChatGPT
Idéal pour les taches au quotidien

Chat éphémeére

Pensez également a désactiver, dans les parametres, Uoption « Améliorer le modele
pour tous » pour s’assurer que les données ne seront pas utilisées pour le
réentrainement du modele et tombent alors dans le domaine public !

Paramétres

@ Général Améliorer le modele pour tous

& Personnalisation . X
Liens partagés

Fonctionnalités
vocales
Exporter les données Exporter

Gestion des
données
Supprimer le compte

Profil de créateur

Applications Amélioration du modéle

connectées

Sécurité

Améliorer le modeéle pour tous

Autorisez |'utilisation de votre contenu pour entrainer nos
modeles et améliorer les performances de ChatGPT pour vous
et tous ceux qui l'utilisent. Nous prenons des mesures pour
protéger votre vie privée. En savoir plus

Terminé




Copilot

o Propose des fonctionnalités tres similaires a ChatGPT. En Ao(t 2024, il s’agit
cependant encore du modele 4 et non 40 qui est disponible sur
Copilot.microsoft.com

e Sivous disposez d’'un compte entreprise, vous disposez automatiquement de la
protection des données personnelles :

luc.truntzler@ ‘% e

Protection des données commerciales
4 s’applique a cette conversation. Utilisez

q ; ‘ 0 pl I‘ un pouvoir discrétionnaire lors du partage

des données personnelles et

Votre assistant IA qu organisationnelles.

Claude IA

o Offre des performances similaires a la 40 de ChatGPT a la différence que
Claude.ia n’est pas connectée a internet pour vérifier ses sources. A noter que
les modeles qui ne sont pas en capacité a vérifier leurs sources sur internet sont
plus susceptibles a produire des hallucinations (=réponse fausses générées par
l'assistant mais données sur un ton trés convaincant et affirmatif pouvant vous
induire en erreur). Ce modele reste cependant tres performant pour traiter les
données que vous lui communiquerez et sur lequel il y aura peu de risque
d’hallucination.

e Comme la 40 de ChatGPT vous avez un nombre de crédit limité sur la version
gratuite avant d’étre bloqué. Les crédits se renouvelle également apres x heures
suivant la sollicitation de leur service.

Gemini
o Le modele Gemini de Google est réputé trés rapide. Il n’est cependant pas facile
de construire des chemins de pensées (chain of thought) avec, une des plus
importantes techniques de Prompting.
e D’expérience (a challenger), Gemini est plus propice a des hallucinations lors de
ses recherches d’informations.
e Depuis Aot 2024, il est possible de générer des images via Gemini



Mistral

e Le champion frangais. Malheureusement le modele, comme Claude.ia, n’est pas
connecté ainternet

e De nombreuses personnes affirment qu’il offre de meilleure qualité
rédactionnelle en frangais que ces homologues américains car ces derniers,
contrairement a Mistral, ont été entrainés exclusivement sur du contenu en
anglais.

Récap sur les assistants

Vous venez de voir les principaux outils fondateurs a connaitre et avec lesquels vous
pourriez étre assistés sur de nombreux cas d’usages.
Cependant, face a la montée en puissance de ces outils, d’autres outils ont été créés
par des fournisseurs indépendants, des outils que nous qualifierons d’outils sur
étagere pour des métiers spécifiques (Sales, Marketing, Comm, Développement, ..).
Ces outils sur étagere reposent sur ces modeles fondateurs (trés souvent sur OpenAl) et
offre des fonctionnalités métiers supplémentaires.
Par exemple :
¢ Praiz ou Modjo pour les commerciaux facilitent le reporting et le suivi des
entretiens commerciaux grace a UlA
e Semji pour les experts SEO facilitent la rédaction et reporting des articles de
blogs
o Skeeled pour les RH facilitent 'analyse des CV et des sélections
o L’assistant IA de Jetbrain Intelli) facilitent le développement de code

ILdevient de plus en plus nécessaire de remettre en question, une fois par an, ses outils
du quotidien, car certains parviennent a monter en puissance et fonctionnalités plus
rapidement que d’autres et les gains de changer pour un meilleur outil peuvent étre trés
importants pour améliorer votre quotidien.

Quels usages ?

Ily a 2 principaux freins a 'usage des nouveaux assistants :

1. Ne pas parvenir a bien les utiliser

2. Ne pas savoir pour quels usages les utiliser dans son quotidien
Pour le premier point, vous trouverez plusieurs techniques de prompting ci-dessous
pour mieux les prendre en main.
Pour le second point, les 3 grands usages de ces nouveaux assistants portent sur la
Recherche d’information, la Génération de contenu et 'Analyse de documents.
Ces 3 grands usages permettent de couvrir beaucoup d’usage métier mais aussi
personnel!
Partager entre collegues, les nombreuses possibilités d’usage de ces assistants permet
d’inspirer et faciliter 'adoptation de ce nouveau réflexe, a 'image a 'époque du réflexe
Google qui tend a disparaitre chez les personnes qui ont développé le “Réflexe GPT”.



Quels techniques ? Lart du prompting

S’entretenir avec un assistant comme ChatGPT n’a pas grand-chose a voir avec une
recherche Google.

Sur Google, vous faites une recherche en utilisant que quelques mots clefs pour
obtenir +300 000 000 de résultats de sites web déja créés avant votre requéte, le
tout en 0,30 secondes. Vous faites alors vos choix et naviguez a travers différents
sites webs, présentant chacune une structure qui lui est propre, a la recherche
de votre réponse

Sur ChatGPT, vous entrez dans une conversation pour co-construire avec l’aide
de 'assistant votre réponse. La réponse n’existe pas au préalable, vous la
construisez littéralement. Si vous formulez mal votre demande et votre
conversation, vous obtiendrez par conséquent une réponse médiocre. La qualité
de la réponse dépend pour grande partie de la qualité de votre demande et sa
formulation. Nous parlons la de « 'art du prompting »

Anatomie d’un prompt

Il est recommandé de préciser 4 informations dans un prompt :

L’expertise a embarquer dans la réalisation de la réponse. Suivant l’action
demandée, il sera pertinent de demander a 'assistant d’endosser un réle
particulier (ex. Responsable marketing ou Responsable RH) afin qu’il puisse bien
aborder la problématique avec Uexpertise adéquate ! Par défaut, 'assistant
risquerait de répondre de fagcon lambda a une problématique experte.

L’action que doit réaliser 'assistant doit étre claire et concise.

Le format de sortie doit étre précisé. Si vous demandez un résumé d’un
document de 200 pages, chacun peut avoir son interprétation de ce qu’est
résumé, est-ce 100 mots, 2 pages, 500 mots ? Voir plus bas les différents formats
de sortie.

Le contexte. Le contexte est la partie la plus importante. Plus vous fournirez des
éléments de contexte, plus l'assistant sera précis et pertinent par rapport a votre
demande. Sivous pensez que vous oubliez des éléments de contexte, vous
pouvez utiliser la technique de l’auto-questionnement pour compléter votre
contexte

ANATOMIE D'UN PROMPT DE BASE

Incarne un coach sportif qui doit me proposer un
programme pour réussir  finir un semi-marathon, sous
forme de bullet point. Ce semi-Maraton se déroule sur
Toulouse en Novembre de cette année sachant que j'ai 38
ans et que j'ai pas couru depuis 3 ans mais j'avais déja réussi
a faire un semi-marathon hein!

Incarnation - Action - Format de sortie - Contexte




Chemin de pensée

Le chemin de pensée est la technique la plus importante a connaitre et la plus
illustrative du fonctionnement d’un assistant.

Lorsque vous sollicitez un assistant, il faut savoir qu’il a un temps de réflexion et
d’exécution limité dans le temps (quelques secondes a 2 minutes max). Aussi si vous
demandez a l’assistant de générer comme dans 'exemple ci-dessous un post linkedin
sur les bienfaits de la randonnée en entreprise pour renforcer le teambuilding, il fera de
son mieux dans son temps de réflexion limité. Malheureusement, l’assistant étant
universel, il ne pourra pas monter trés haut en expertise sur un temps aussi restreint.

You

tu es un expert en social selling, prends une bonne respiration et rédige moi un post linkedin
engageant et captivant sur les bienfaits de la randonnée en entreprise pour renforcer le
teambuilding

Bonjour atous !

Dans un monde ol la rapidité et le stress sont souvent au centre de nos journées de travail, il
devient crucial de trouver des moyens efficaces pour renforcer les lien: nos équipes.
Aujourd’hul, je souhaite partager avec vous une pratique pouvoir de
transformer non seulement la dynamique de votre groupe, mais aussi d'enrichir chaque individu :

la randonnée en entreprise.

Pourquoi la randonnée ?

La randonnée n'est pas seulement une activité physique bénéfique ; c'est une expérience

immersive qui permet de :

* Développer la cohésion : en parcourant ensemble des sentiers, les équipes tissent des liens
forts, apprennent a s'entraider et A partager des moments unique in du cadre formel du
bureau.

* Améliorer la communication : la nature inspire et ouvre des voles de communication plus
authentiques et profondes entre les collégues.

* Augmenter la créativité : s'éloigner de I'environnement habituel stimule la pensée créative,
encourageant ainsi linnovation au sein de 'équipe.

* Renforcer la résilience face ensemble aux défis physiques et mentaux d'une randonnée

renforce la résilience collective et individuelle.

Un investissement dans le bien-étre

Investir dans des ivités comme la randonnée, c'est investir dans le bien-étre et la satisfaction
mployés. Un esprit sain dans un corps sain méne a une performance accrue, une

diminution de 'absentéisme et, ultimement, a la réussite de votre entreprise.

Nous avons expérimenté la transformation positive qu'une simple randon eut apporter a une
équipe. La nature a le pouvoir incroyable de remettre les cho: perspect: de réduire le

stress et de raviver la passion pour notre travail et notre commune.

Je vous encourage a envisager la randonnée comme un outil de teambuilding pour votre équipe.
dela de [a journée passée enser rivent dans la durée,

mémes sur lesquels vot

Et vous, avez-vous déja tenté I'expérience de la randonnée en entreprise ? Quels impacts cela a-

t-il eu sur votre équipe ? Partagez vos expériences et vos conseils dans les commentaires !

C’est la que la technique du chemin de pensée intervient.
La technique du chemin de pensée (ou Chain of thought en anglais) consiste a diviser
un prompt en plusieurs prompts afin de faire monter en expertise l'assisant a chaque

prompt.

Dans notre exemple, cela donne le découpage suivant :



Prompt #1:

selling, quelles sont les bonnes pratiques un post lin

nt 7

Mo pas




Prompt #2:

You

entreprise pour le teambuilding. Fort de ce

peux-tu dans un temps 1 faire des recherche zette natique et m

t linkedin ?

@ cChaGPT
Pour rédiger un post Linkedin engagean Incant sur les bienfaits de fa randonnée en

entreprise pour ie teambuwiding ez souligne INLS Chés baseés sur

Commencez par metire en avant le partage et la convivialité que la randonnée offre, en facilitant
les di ions iInformelies et en permettant aux collégues de mieux se connaitre dans un cadre
naturel et détendu.C un excellent moyen de renforcer les lens et de créer une atmosphére

positive au sein de I'équipe [11).

Ensuite, vous pouvez souligner l'aspect de déconnexion du quotidien. La simplicité de la
donnée permet & I'équipe de se libérer de la pression et du stress du travail, favorisant un état

s détendu et ouv

renforce Je sentiment d’accomplis

d'aventure partagée [

L'aspect de respect de la nature et d'apprentissage sur la blodiversité et Ihistoire locale lors de
randonnées guidées peut également étre un point de discussion, montrant Fengagement de

l'entreprise envers la responsabilité sociale et environnementale [»

biiez pas de mentionner que lar nnée est un sport accessible & tous, y compris aux
personnes hanc es grice & de t ap , C¢ qui renforce lNnclusivité des activi

mbuillding {**

Soulignez les bienfaits physiques et moraux de la randonnée, comme lamélioration du bien-étre

grice A l'exercice et les effets positifs sur le moral et 1a productivité au travall ().

Enfin, xquez comment la randonnée peut servir de moment de réflexio tégique pour
l'entreprise, en offrant un environnement propice a fémergence de nouvelles kides et 3

résolution de problémes dans une ambiance détendue [

En général, les activités de team building, comme la randonnée, améliorent significativement la
communication, la collaboration, et le bien-étre au sein des ¢ , contribuant & une culture

d'entre; tive et innovante ([

Votre post peut conclure su
randonnée en entreprise, non seulement pour le bien-étre individuel mais aussi pour {a
dynamique et la productivité de I'équipe. Cela encouragera vos collégues et voltre rés

rer ges activités de p air dans leurs stratégies de renforce




Prompt #3:

You

ok merci, fort de tous ces enseignements, peux-tu maintenant me rédiger le post linkedin ?

Renforcer les Liens d'EquipE & Travers la Randonnée - Une Aventure Unique en Entreprise

& la randon
[HOUF FEn % Bens au sein des dquipes ot ams

! Partage et Convivialité

holistique qui béndficie tant & MNindividu qu'a MNquipe dans son ensemble

nas pratiques prole nnélles pour construing des dguipes So

Via ce découpage, l’assistant va alors prendre plusieurs temps de réflexion (3 au total
dans cet exemple) pour monter en compétence sur les différentes expertises sollicitées
pour la rédaction du post pour pouvoir finalement produire un post linkedin qui sera,

tant sur la forme que sur le fond, plus performant que lors de la premiére itération avec
un seul prompt:



MA REQUETE MA REQUETE DECOMPOSEE

MA REQUETE DECOMPOSEE

MA REQUETE DECOMPOSEE

REP

CHAIN OF THOUGHT

ILestimportant de comprendre qu’en Septembre 2024, les assistants ne sont pas doués
de raisonnement. Ils ne font que copier/coller des raisonnements vus dans la phase
d’apprentissage ; phase qui a consisté pour faire simple a ingérer dans 'assistant le
contenu du web public.
Pour bien comprendre la nuance entre raisonner et copier un raisonnement ingurgité,
prenons ’exemple de la devinette autour du loup, du mouton et de la laitue sur une
berge qu’il faut faire traverser sur la berge opposée via une barque en prenant en
compte 3 contraintes :

¢ le loup ne peut pas se retrouver tout seul dans la barque avec le mouton

e le mouton ne peut pas se retrouver tout seul dans la barque avec la laitue

o la barque ne peut contenir que 2 protagonistes a la fois.

Sivous demandez a un assistant de résoudre cette énigme, il y parviendra car cette
énigme a largement été documentée et expliquée sur le web public.

Sivous remplacez le loup par le pere fouettard, le mouton par un enfant gourmand et la
laitue par un panier de bonbons, 'assistant sera alors incapable de trouver la solution
alors que les logiqgues de raisonnement sont les mémes ! Personne surinternet n’a un
jour posé cette énigme avec ces protagonistes, l'assistant n’a donc pas pu copier/coller
ce raisonnement.

Début Septembre 2024, Openai a sorti le modele 01 qui intégre justement nativement la
chaine de pensée et il se peut qu’il parvienne prochainement a résoudre ’énigme ci-
dessus ! Mais ce n’est pas le cas ou moment ou ces lignes sont écrites..

Si votre problématique fait appel a un raisonnement connu, l’'assistant pourra le
reproduire autrement, elle ne pourra pas faire le raisonnement.

En résumé, la technique du chemin de pensée vous force a prendre du recul et identifier
les raisonnements et expertises a détenir pour correctement résoudre le probléme.

10



Technique du curseur

La technique du curseur consiste a utiliser la capacité impressionnante des assistants a
reformuler un contenu suivant une ou plusieurs dimensions (formelle, informelle,
technique, cours, longue, humoristique, triste, ..).

Pour se faire, opérez en deux temps.

1. Proposez un premier texte a reformuler et évaluer ce texte suivant la ou les
dimensions a prendre en compte. Exemple : « si je devais donner une note sur5
sur le cété formel et technicité de cet email, je donnerai 8/10 pour le c6té
informel et 2/10 pour la technicité. »

2. Demandez a 'assistant de reformuler le texte suivant une nouvelle note.
Exemple : « reformule moi cet email pour qu’il soit a 2/10 sur le cété informel et
9/10 sur la technicité. Vous obtiendrez alors un email beaucoup formel et
beaucoup plus technique. »

Vous pouvez aussi demander plusieurs reformulations d’un coup pour ensuite faire
votre choix. Exemple : « reformule moi cet email avec une note de 6, 7, 8et 9/10 sur le
coté formel ». Cela vous permettra de piocher dans les différentes formulations pour
faire votre composition.

Vous pouvez utiliser une ou plusieurs dimensions a la fois.

Soyez précis dans votre formulation, par exemple une note de 5/10 sur le c6té humour
sera vague car ’humour n’est pas universel, précisez ici par exemple le type d’humour :
noir, carambar, Florence Foresti, Bigard, ...

Auto-questionnement

L'auto-questionnement (ou flipped interaction en anglais) consiste a demander a
U'assistant quels sont les éléments de contexte qui lui manquerait pour m’apporter une
réponse encore plus pertinente ! Il se peut en effet que parfois on ait du mal a identifier
les éléments de contexte a lui fournir.

Voici une formulation efficace pour rentrer dans un mode de question/réponse avec
'assistant pour compléter ainsi vos éléments de contexte :

« Pose moi des questions pour compléter les éléments de contexte autour de ma
demande. Pour ce faire, tu me poseras une question a la fois et en fonction de ma
réponse tu adapteras ta question suivante »

Cette formulation permet d’éviter que l’assistant vous liste 5 questions d’un coup a
répondre ce qui pourrait étre décourageant. Une question a la fois est en effet plus léger
et agréable a répondre. Par ailleurs ’'adaptation de la prochaine question en fonction de
votre réponse rendra cette complétion du contexte encore plus efficace !

Reverse Prompting

Le reverse prompting est une méthode permettant de copier un style que vous aimeriez
reprendre pour un texte ou une image mais qui est difficile a formaliser. Par exemple,
parvenir a formaliser un humour semblable a celui de Florence Foresti ou parvenir a
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reproduire un post linkedin similaire a un autre post linkedin ou encore parvenir a
formaliser la description d’une image que vous aimeriez créer.

La technique du reverse prompting consiste tout simplement a montrer a 'assistant un
texte, un post linkedin ou une image (pour reprendre les exemples précédents) et
demander a l’assistant de décrire ce qu’il voit pour ensuite ré-utiliser cette description
et Uadapter a votre besoin.

Vous pouvez aussi directement, sans lui demander cette description, luidemander de
reproduire ce style pour votre besoin spécifique mais je recommanderai de passer tout
de méme par U'étape de description pour bien décomposer ce travail aupres de
l’'assistant, vous obtiendrez un meilleur résultat. (cf chemin de pensée)

Format de sortie
Les formats de sortie sont tres variés, demandez a l'assistant et il pourra vous les
fournir :

-::] You

quels sont les différents formats de sortie et mises en forme que tu proposes ?

Texte brut : Simp!

Liste & puces

pes, des instructions ou des éléments dans un

Tableau : F

maniére claire.

Colonne 1

Bloc de code our affict , des commandes ou du texte qui doit étre formaté de

maniére mon

J une phrase spécifique. Exemple en italique

Texte en gras or Exemple en gras
Citations : Po

Ceci est une citation.
Liens : P
Images : Je
visualis
Graphiques et visualisations de données : Utile pour présenter des d

analytiques de maniére visuelle.
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Comme vu dans l'anatomie d’un prompt, il est important de préciser le format de sortie.
Celavous forcera ay réfléchir en amont du prompt et obtenir ainsi une réponse plus
pertinente, digeste et agréable a lire !

Webbrowsing

Il ne s’agit pas ici vraiment d’'une technique de prompting mais d’une chose a
comprendre : les assistants sont de plus en plus connectés a internet pour compléter
leur réponse, notamment sur des sujets d’actualités qui n’auraient pas été utilisés dans
leur phase d’apprentissage.
Dans sa phase d’apprentissage, un assistant va ingurgiter 'équivalent du web, soit
énormément d’information.
Quand vous demandez a l'assistant quelque chose, il va en priorité regarder dans base
de connaissance, trés vaste. Ce n’est que s’il juge que son information n’est pas assez
fraiche OU si vous lui demandez explicitement de faire une recherche internet, qu’il fera
une recherche internet. Lorsqu’il doit faire une recherche internet, il va suivre le méme
comportement qu’un humain :

¢ Ilvaidentifier la requéte de quelques mots (5-6 mots clefs) a taper dans un

moteur de recherche comme Bing ou Google
e Puisilva se limiter souvent au 3-5 premiers résultats qu’il va parcourir
¢ Ilfera ensuite une synthese et reviendra vers vous

Dans certains cas, il peut étre pertinent de demander a l'assistant d’aller chercher sur
internet mais il faut garder en téte que l’assistant a dans sa base de connaissance, sur
un sujet donné, plus d’information que ce que nous pouvons retrouver sur uniguement
les 3-5 premiers sites web d’une recherche Bing/Google.

Pour avoir une réponse la plus exhaustive possible, il sera des fois plus pertinent (mais
plus long) de demander a l’'assistant de chercher dans sa base puis de compléter cela
avec une recherche sur internet et de faire une synthese des 2, soit 2 prompts au total.
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